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Vseobecné obchodni podminky

poskytovani sluzby pripojeni k Internetu
Touskov.NET, s.r.0., Kvétna 301, M. Touskov, IC: 291 18 999

¢lanek I.: Uvodni ustanoveni

. Tyto Vseobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, dale jen ,,podminky*, plati pro

poskytovani sluzeb spole¢nosti Touskov.NET, s.r.o., déale jen ,,poskytovatelem*.

. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu k siti Internet podle zékona ¢. 127/2005 Sb.

(0 elektronickych komunikacich), a to v souladu s Osvédcenim €. 3175 Ceského telekomunikacniho Gfadu &.j.
CTU-90 132/2011-634 ze dne 30. 9. 2011.

. Sluzby v souladu s t€mito podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna

od téchto podminek musi byt pisemné stvrzena ob&éma stranami.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto podminky. Kazdou zménu musi oznamit nejméné 1 mésic predem

uzivateli emailem s odkazem na webové stranky. Uzivatel ma pravo s novymi podminkami nesouhlasit a do jednoho
meésice od nabyti jejich platnosti odstoupit od smlouvy.

clanek II1.: Poskytované sluzby

. Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,,ptistup®) prostiedki vypocetni techniky nebo lokalni sité uzivatele (dale

jen ,,prostiedky uzivatele) se siti Internet. Za timto ucelem je (mikrovlnnym spojem nebo jinym vhodnym
zpusobem) zfizena datova linka propojujici prostiedky uzivatele s pfistupovym bodem poskytovatele.

. Hardwarové vybaveni na stran¢ uzivatele nutné k pfistupu je zpravidla majetkem poskytovatele, je zaptjcené na

dobu trvani sluzby uzivateli. Jedna se o bezdratovy vysila¢ s anténou a jiné prvky podobné povahy. Vnitini router a
jiné prvky (switch, kabelaz, apod) jsou v majetku uzivatele.

. Sluzba je k dispozici 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pfistupu za Gc¢elem

oprav ¢i nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost
uzivateli s nejvétsim moznym predstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a
provoznich moznosti v co mozna nejkratsim case. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou (373700300)
a e-mailovou hotline (servis@touskov.net), dosazitelnou v pracovni dny v dob¢ mezi 8.00 az 18.00 hod. Mimo
pracovni dobu je hotline dostupnéd s moznou del$i dobou reakce.

. Poskytovatel neruéi za ptipadna prodleni, vypadky ¢i poskozeni integrity dat pti pfenosu zpusobené teti osobou,

zejména pienosovymi trasami ostatnich poskytovatell sité Internet.

. Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potieby uzivatele a k jejich uzivani je uzivatel opravnén pouze v misté

pfipojeni. Bez pfedchozi pisemné dohody s poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupfiovani, prodej, sdileni

poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a
uzivateli uétovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

c¢lanek III.: Ceny a platebni podminky

. Uzivatel za sluzbu plati standardné formou zaloh na nasledujici obdobi (jeden nebo vice mésicti). Uzivateli tak

vznika u poskytovatele kredit, ktery se vzdy prvniho dne kalendainiho mésice snizuje o cenu sluzby za tento
zacinajici mésic. UZzivatel si muze misto zaloh s poskytovatelem sjednat platby fakturou s danym fakturaénim
obdobi. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na fakturacni placeni bez udani divodu nepfistoupit.

. Zuctovaci obdobi je jeden mésic, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel zasila vyictovani jen na zadost

uzivatele, a to pisemné nebo emailem. Stav plateb muze uZzivatel sledovat v informa¢nim systému.

. Cena sluzby je stanovena v odstavci 1.1 —,,Obchodné-technickych podminkach pfipojeni". Uvedené ceny jsou

smluvni podle zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach.
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. Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v odstavci 1.1) budou tétovany

samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

. Uzivateltv kredit se nesmi pohybovat v zaporné vysi. V piipadé zaporného kreditu je poskytovatel opravnén ctovat

urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a pii prodleni delsim nez 14 dni od poklesu
uzivatelova kreditu pod 0 K¢ je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb do thrady dluzné castky
uzivatelem. Po thradé dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén Gictovat manipulacni poplatek 500 K¢ za obnoveni
poskytovani sluzeb.

c¢lanek IV.: Povinnosti uzivatele

. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o svych aktualnich kontaktech (telefon a e-mailova adresa), které

pravidelné pouziva.

. Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli fyzické (MAC) adresy poéitact, které k siti pfipojuje. Uzivatel nesmi

nastavovat své sitové prvky (napf. pocitace) jinak nez bylo dohodnuto s poskytovatelem. Neregistrované nebo $patné
nakonfigurované prvky ma poskytovatel pravo odpojit od sité.

. Uzivatel nesmi nadmérné vytézovat sit’ v dob¢ $pi¢ky — tj. od 8.00 do 24.00.
. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni

poskytovatele.

. Uzivatel nesmi vyuZzivat sluzeb sité k obtézovani jinych uzivatelt ani jakymkoliv zpiisobem poskozovat poéitace

uzivatell (napf. hackovani pocitaci, rozesilani nevyzadané posty apod.) ¢i ziskavat jiné soukromé informace.
Pachani jiné nelegalni ¢innosti je rovnéz divodem k doasnému zablokovani ptistupu k siti.

clanek V.: Ochrana dat a odpovédnost za vady

. Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré udaje souvisejici s poskytovanim

sluzby za divérné. Udaje nesméji byt zpristupnény treti osobg.

. Poskytovatel garantuje telekomunikaéni tajemstvi. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv

informace o uzivateli, nebudou tyto zpfistupnény tfeti osobé bez vyslovného souhlasu uzivatele.

. Poskytovatel neruci za ujmu na integrité¢ a divérnosti prenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické

vybaveni. Neruci rovnéz za piipadné skody, vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému
dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

. V pripadg, Ze je pfistup prokazateln¢ zneuzivan tietimi osobami prostiednictvim prostfedki uzivatele, vyhrazuje si

poskytovatel pravo na doCasné pieruseni pristupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném pieruseni
ptistupu bude uzivatel poskytovatelem informovan.

. Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé $kody zptisobené neposkytnutim sluzby obvyklé kvalité, jako

jsou napriklad Skody zptsobené ztratou skutecného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho ptipadu,
dat, zakaznikt, dobrého jména apod.

. Uzivatel odpovida za $kody zpisobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim podminek.

clanek VI.: Zavérecna ustanoveni

. Uzivatel ud€luje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., zdkon o ochrané osobnich udaji, po dobu trvani smlouvy

poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat a uzivat osobni tdaje uvedené ve smlouveé pro tGcely
informacnich a uétovacich systému poskytovatele.

. Pfipadné odchylky od té&chto podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, museji mit

pisemnou oboustranné podepsanou formu.

. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2012 a v plném rozsahu nahrazuji podminky piedeslé.
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