Zvlastni obchodni podminky spoleénosti TNtech, s.r.o. pro poskytovani vetejné dostupné Sluzby
TNmobil — mobilni volani a Internet
verze 1.0, platna od 1.12.2015
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Zvl1astni obchodni podminky spolecnosti TNtech, s.r.o. pro poskytovani vefejné dostupné Sluzby
TNmobil — mobilni volani a Internet

(dale jen ,,Zvlastni podminky pro TNmobil“)

Aplikace Zvlastnich podminek pro TNmobil

Predmét Zvlastnich podminek pro TNmobil. Tyto
Zv1astni podminky pro TNmobil upravuji smluvni
podminky poskytovani Sluzby TNmobil — mobilni
volani a internet ze strany Poskytovatele Uzivateli.

Soucast _Smlouvy. Tyto Zvlastni podminky pro
TNmobil tvoifi nedilnou soucdst vSech Smluv
uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jejichz
pfedmétem je poskytovani Sluzby TNmobil — mobilni
volani a internet. Spole¢né se Smlouvou a VOP
predstavuji tyto Zvlastni podminky pro TNmobil
uplnou dohodu Smluvnich stran. Uzivatel je povinen se
fadn¢ seznamit se vSemi ustanovenimi téchto
Zvlastnich podminek pro TNmobil a se vSemi jejich
zménami, vyslovné je ve Smlouvé piijmout a
dodrzovat je.

Specifikace Sluzby TNmobil — mobilni volani a
Internet

Popis Sluzby. Jedna se o vefejné dostupnou telefonni
sluzbu v mobilni siti, ktera je poskytovana
prostfednictvim SIM karet Poskytovatele.

Zdkaznickd linka. Zakaznicka linka sluzby TNmobil je
dostupna na telefonnim &isle 377 311 113 a e-mailu

info@tnmobil.cz.

Kredit. Ke dni objednani Sluzby je z kreditu UZivatele
s mésicni periodou odecitana pausalni castka dle
objednaného tarifu. Dale se z kreditu pribézné odecita
hovorné ve skute¢né provolané vysi.

Balicky volnych jednotek. Soucasti tarifu muze byt
placeny bali¢ek volnych jednotek, ktery urcuje, kolik
volnych jednotek volani, SMS nebo jiného provozu do
definovanych destinaci ma Uzivatel v ramci tarifu k
dispozici. Volné jednotky se pocitaji pro kazdé
zacétovaci obdobi samostatné. Hovory, SMS nebo jiny
provoz do destinaci zahrnutych v balicku volnych
jednotek se prioritné Gétuji z téchto volnych jednotek;
az kdyz jsou jednotky v daném obdobi vycerpany, je
hovor, SMS nebo jiny provoz Gétovan dle standardni
ceny dle Ceniku.

. Balicek ,,Volné minuty+SMS* zahrnuje volani do
pevnych siti v CR, mobilnich siti v CR a SMS do
mobilnich siti v CR. Ostatni destinace jsou
uctovany dle Ceniku.

Datové balicky. Uzivatel si mlize objednat k hlasovému
tarifu také datovy baliek. Datovy bali¢ek je uctovan ke
dni objednani a dale periodicky kazdy mésic. Uzivatel
méa k dispozici piislusné mnozstvi dat, po jehoz
vyéerpani je rychlost omezena typicky na 32 kb/s (viz
Cenik).

Sledovani _hovort a zmén kreditu. Stav kreditu
Uzivatele a prehled hovorii je mozné sledovat na
www.tnmobil.cz  pfi  piihlaSeni do  zakaznické
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samoobsluhy. Stav kreditu lze také zjistit pfimo z
mobilu zadanim kodu *110# a néaslednym potvrzenim
hovoru.

Ochrana SIM karty. UZivatel se zavazuje chranit SIM
kartu pred jejim zneuzitim tfeti osobou. V piipadé
ztraty SIM karty je Uzivatel povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatele na prislusné zakaznické
lince tak, aby Poskytovatel mohl ptislusnou SIM kartu
zablokovat.

Uzivani _Sluzby vylucné Uzivatelem. Sluzba je
poskytovana vyhradné pro potfeby Uzivatele.

Publikace a platnost Zvlastnich podminek pro
TNmobil

Publikace  Zvlastnich podminek pro  TNmobil.
Jednotlivé verze téchto Zvlastnich podminek pro
TNmobil publikuje Poskytovatel na internetovych
strankach www.tnmobil.cz s uvedenim jejich verze a
data publikace. Reference na aktualni publikovanou
verzi Zvlastnich podminek pro TNmobil bude
povazovana za dostateCnou, srozumitelnou a urcitou
pro to, aby se piislusna aktualni verze téchto Zvlastnich
podminek pro TNmobil aplikovala na predmétny
smluvni vztah.

Platnost a ucinnost. Tato verze Zvlastnich podminek
pro TNmobil nabyvd platnosti a uCinnosti dne
1.12.2015.
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